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 قدمة م
تتمثلله هلللس اسة اةللر استال للد  اسم للاوا خاقوالإ خايةلللم اعةلللم ر اسمك للف ايةللار سةلل خ  اس لللو  خك للل 

إطللال اسق م  مللف تاز للز اسقلل م اسماك للر خايةللا للر مللف مللاللر اسمخؤللد مللف زملتللر خلحةللاتر  خاستللف تكللول  ت لل  
تكم للر لخا اسمةللتخس ر  خااستللزام  اللا مللف تاز للز ثقللر اساملللت  اسةللوما  استللف تقللوماا اس ما للر  خاساملله م لل  

 مكام ر اس ةاو   ت  صخلة.

 النطاق 
ت وو هلس اسةل اةلر اسمةلحخس ا  اساامر م   كامر اساام  م خمم سام مللاا  تاالاو ر ختطخم ر مف اس ما ر  خ ةلتثك  مم 

 .لس  مم تصول سام ة اةا  ة خ  خؤ   ر ةاصر خمقاً سلأكؤمر

 البيان
 تضمم اس ما ر خاساام  م  اا خكه ما  ت ااا م    وة ااستزام  ل: 

 أولاً: النزاهة:    
 استلمف مم كه ما  ةه   لد اسخؤ  ر.  .1
 تةص ص خلا  اسامه يوات اسخا  ا  اسخؤ   ر.   .2
 سمص  ر اس ما ر. اسامه ةال  خلا  اسامه مت  ما ط لإ لس  خمقاً   .3
 ةومر أهواد اس ما ر استف  امه  اا خغا تاا.   .4
 اعسمام  ايكؤمر خاس خاتح ختط  قاا وخم ت اخز أخ اهماه.   .5
 است  ف  اسكزاهر مف أي ت ق ق لةمف   ال  م ر أخ ومخى لاضات ر.  .6
 اتةال اع لاتا  اسلةم ر سضمام ةل ر اسما خما  اس ةص ر سلآةل م.   .7
 تخةف اسمخضخم ر مف تصلماتر مم ةله اسامه    او ر خوخم تم  ز .8

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    
 ا تلام  قخلاام خملاماة مصاس ام وخم اةتثكات خاستاامه ماام   ةم خس الار. .1

 اسةاف سكةلإ ثقتر م ل اسكزاهر. .2

 است اخلإ ماام خمق اسة خ  اسة  م مف كه ايمماه  ما  ت ق مف ايكؤمر خاستا  ما . .3

 استاامه مف اسخثاتق خاسما خما  اس ةص ر  ةل ر تامر خمقاً سلأكؤمر خاستا  ما . .4

 .اامتكاع مم أي ممه  حثل ة  اً م   اسثقر اسخؤ   ر .5



 

 

 ثالثاً: المحظورات العامة: 
التكالإ أي    ؤل م   اساام  م إةللاتة اةللتاماه اسةلل طر اسخؤ   ر خاةللتوله اسك خل   ق خه أخ ط لإ اسل للخة أخ   .1

 صخلة مم اسصخل اسمكصخص م  اا مف كؤام مكام ر اسل خة.

   ؤل م   اساام  م استزخ ل أخ أي صخلة مم صخلة.  .2

   ؤل م   اساام  م اس مف   م خؤ  ت م خممالةر أةلى وخم اس صخه م   مخامقر مة قر  لس .  .3

   ؤل م   اساام  م اا تلا  مف اس كاخى اس مام ر أخ لمف  كاخى ك و ر ضو أ ةاص أخ  اا .  .4

  ؤل م   اساام  م  مف اسخثاتق أخ اسا كا  أخ اسما خما  اس للللةصلللل ر مم أي  للللةص إا أم تكخم مف إطال   .5

 .كؤامف خضمم متط  ا  اسامه اسضلخل ر

  ؤل م   اساام  م ام للات اسما خما  اسةللل ر أخ اسخثاتق أخ اسمةللتكوا  استف ت مه طا ف ايهم ر خاسةللل ر خاستف   .6

 صلله م  اا  ةلل لإ خؤ  تر  ت   او اكتاات اساللار استاالاو ر ماام ماسم  كم اسك للد مكاا مةللمخ اً  ر صلللا ر 

  مخ لإ ايكؤمر.

  ؤل م   اساام  م اعمصللاا سخةللاته اعملم  دي مواة ر أخ تا  ق أخ تصللل ح مف مخضللخما  ازاس  ت     .7

 اسولاةر أخ است ق ق  أخ م ل أي مم خةاته استخاصه اا تمامف.

  ؤل م   اساام  م تخ  ر أي مم اسكقو أخ اس خم إس  اسمم كر أخ أي  كخمر ةال  ر  م ل أي خةللل  ر مم خةلللاته  .8

 اعملم اسواة  ر أخ اسةال  ر.

  ؤل م   اساام  م اصلوال أخ ك لل أخ استخلا ف م   أي ةطا ا  أخ   ام  كاهس ةل اةلر اسمم كر أخ  تاالس مف  .9

 .أكؤمتاا اسة اة ر خمصاس اا

 رابعاً: الهدايا والامتيازات 
  ؤللل م لل  اساللام  م لا للخه اسا للا  أخ اامت للازا  أخ اسةللوما  استللف تالللس م لل ام   للكه م ا للل أخ غ للل  .1

 م ا ل أخ أي م زة  كخم ساا تدث لاً م   كزاهتر.
  ؤللل م للل  اسالللام  م لا لللخه أي تكللل م أخ هو لللر أخ  لللاتزة ملللم أي  اللا  ةال  لللر وخم اس صلللخه م للل   .2

 مخامقر لةم ر مم اس ار اسم لمر.
  ؤللل م لل  اساللام  م لا للخه أي تةللا ل  أخ ةصللخما  م لل  اسم للتل ا  اسةاصللر مللم اسمللخلو م اسللل م   .3

 سو ام ماامل  مف اس ما ر.
  ؤللل م لل  اساللام  م اةللتةوام أي ما خمللر  صلل خا م  اللا   كللم مم اللم س  صللخه م لل  ةومللر أخ ماام للر  .4

 .ةاصر مم أي  ار



 

 

 :خامساً: استخدام التقنية    
 استقك ر استف   خزتر خماوة م  ر. م   اساام  م اتةال  م ف اا لاتا  اسلزمر س م امؤر م   اي ازة .1
   تزم اساام  م  اوم ت م ه  لامج أخ تط  قا  م   اا ازة إا  او استكة ق مف اسقةم اسماكف  لس .  .2
  تللزم اساللام  م  اللوم اةللتةوام اي اللزة إا يغلللاس اساملله  خمللوم تةللز م ما خمللا  س ةلل  مللم ضللمم   .3

 اسامه.
  تلللزم اسالللام  م  اسم امؤلللر م للل  ما خملللا  اسلللوةخه اسةاصلللر  الللم خاسما خملللا  اسةلللل ر اسمخ لللخوة ملللف    .4

 اي ازة اسةاص  ام.

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   
اس للل كر م للل  اسالللام  م اسلللل م تتلللخامل سلللو ام إمكاك لللر اسخصلللخه إسللل   للل كر ااكتلكللل  ااستلللزام  اةلللتةوام  .1

 يغلاس اسامه.
   تزم اساام  م   لخط خمتط  ا   قخم اسم ك ر اس كل ر س  لامج خاسم  ا .  .2
  تللزم اساللام  م  اللوم ت م لله أي مللخاو مة للر  للاقوالإ خايملللاد أخ أي ك للاط غ للل كؤللامف  االالللإ  مخ  اللا   .3

 .ملتك ر
  تللزم اسالللام  م اسللل م ةصلللص سالللم  ل للو اسكتلخكلللف مللوم اةلللتةوامر عك لللات لةللاته ا تتا لللق  ايمملللاه  .4

 اسمكخطر  ام  خموم متح أي لةاسر مم مصول غ ل مالخد إا  او استكة ق مف اسقةم اسماكف  لس 

 سابعاً: مكافحة الفساد: 
  تلللزم اسالللام  م أم   صللل خا ةط لللا س  ما لللر ملللم أي  اسلللر تالللالس مصلللاسح  اسلللر أخ م تم لللر  خأم ا  .1

غ للل م ا للل م لل  تلةلل ر أي مقللو  كللخم أ للو الال اتللر طلللد   للال  مللف أي لالللال  للحثل   للكه م ا للل أخ 
 .م ر

 تخ لللإ م لل  اساللام  م اع لللل ةط للا س قةللم اسماكللف مللم أي ت للاخز سلأكؤمللر خاستا  مللا  اسكاملللة استللف  ط للف  .2
م  اللا ةللله مم للر  خا لللل اس اللا  اسمةتصللر مللم أي مةللاو م للم  للر أثكللات خؤ  تللر خلسلل  مللف ةلل  ه  اللخو 

 مكام ر اس ةاو

 

 



 

 

 

 :ثامناً: التزام الجهة للموظف  
م لل  اعوالة استك  ل للر مللف اس ما للر ك للل هلللس اسة اةللر مللف مخلاااللا ااسكتلخكللف  ختال للد اساللام  م  اللا  .1

 خإ لغام  دكر   لإ م  ام ااستزام  د كاماا.
م لل  اعوالة استك  ل للر مللف اس ما للر تا تللر   تللر مملله امكللر خصلل  ر س اللام  م ت  للف اسمتط  للا  ايةاةلل ر يوات  .2

  .مم ام  ختط  ق ايكؤمر خاس خاتح خاسقلالا   اواسر خإكصاد وخم تم  ز

 

 استخلا ف  اسمكصلإ  اةم اسمخؤد 

  اسمو ل استك  لي  اه مة ل ما و مثمام 
 

  مو لة اسقةم اسكةاتف   تلك ر م ف ااةملي
 

  مخؤ ر إوال ر     ا ل كاصل ااةملي
 

 


